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TARSUS UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HIiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU
BURO YONETIMi VE YONETICIi ASISTANLIGI PROGRAMI

DERS iGERIKLERI

1. DONEM

BY101 MATEMATIK (T:3; U:0; K:3 AKTS:4; ZORUNLU)

Denklemler; Birinci Dereceden Ve ikinci Denklemler; Esitsizlikler; Oran — Oranti; Aritmetik
Ve Geometrik Ortalama; Kime Kavrami; Kime Cesitleri; Kime Problemleri; Fonksiyon;
Fonksiyon Cesitleri; Fonksiyon Grafikleri; Fonksiyonla llgili islemler; Olasilik Kavrami,
Bagimli Ve Bagimsiz Olaylar; Ayrik Olaylar; Kosullu Olasilik; istatistik Kavrami; Egilim -
Yayilhim Olgileri

BY103 TEMEL HUKUK (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; ZORUNLU)

Hukukun Kaynaklari; Hukukun Dallari; Hukukun Temel Kavramlari; Hukuki islem-Akit; Tek
Tarafli; iki Veya Cok Tarafli; Saglar Arasi; ivazli-ivazsiz; Taahhiit-Tasarruf; Sebebe Bagli
Olan-Olmayan Hak Kavrami Ve Hakkin Turleri; Kamu Haklarr, Ozel Haklar; Kisiler Hukuku:;
Gercgek Kisiler; Hak Ehliyeti; Fiil Ehliyeti; Tuzel Kisiler; Esya Hukuku; Zilyetlik; Tapu Sicili;
Mulkiyet; Kamu Hukuku Ve Ozel Hukuk Ayrimi Cercevesinde Tlrkiye'nin Hukuki Yapisi

BY105 GENEL iISLETME (T:3; U:0; K:3 AKTS:4; ZORUNLU)

isletme Bilimi ile ilgili Temel Kavramlar; isletme Biliminin Diger Dallarla iligkisi; isletmenin
Amaclari Ve Sorumluluklari; isletmelerin Siniflandiriimasi; isletmenin  Kurulmasi;
isletmenin Temel (Ydnetim-Uretim-Pazarlama-insan Kaynaklari-Finans) Ve Yardimci

(Muhasebe-Halkla iligkiler-Ar-Ge) Fonksiyonlari

BY107 GENEL EKONOMI 1 (T:3; U:0; K:3 AKTS:3; ZORUNLU)
Temel Iktisadi Kavramlar; Arz Teorisi; Talep Teorisi; Uretici Teorisi; Maliyet Teorisi;

Tuketici Teorisi; Esneklik; Piyasalar; Digsalliklar
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BY109 YONETICI ASISTANLIGI (T:3; U:0; K:3 AKTS:3; ZORUNLU)

Sekreterlik ile ilgili Kavramlar; Diinyada Ve Tirkiye'de Sekreterlik Meslegi; Sekreterlik
Tarleri; Sekreterin Ozellikleri; Yonetici Asistaninin Yeri; Onemi Ve Sekreterle Arasindaki
Farkliliklari; Sekreterlik Hizmetleri Ve Yénetsel Faaliyetler; Sistem lyilestirme Teknikleri;

Dosyalama - Argivieme Ve Mesleki Ornek Uygulamalar

BY111 KLAVYE TEKNIKLERI (T:2; U:1; K:2;5 AKTS:3; ZORUNLU)
Kelime islem Programi islemleri; Kelime islemci Belgede Metni Bicimlendirmek; Klavye
Tuslarinin Fonksiyonlari; Oturus Ve Durusu Ayarlama; Harf Tuglarini Kullanma; Noktalama

isaretleri Ve Sayi Tuslari; Metin Yazma,; Hiz Uygulamalari; Yabanci Dilde Yazi Yazmak;

BY113 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2;
ZORUNLU) Sosyal Davranis Kurallari; Protokol Kavrami; Protokol Kurallarinin
Uygulanmasina iliskin Gerekli Donanim Anlatilmaktadir; Bu Baglamda; Dersin icerigi;
Protokol Ve Sosyal Davranisa iliskin Temel Kavramlar; Protokol ilkeleri Ve Tirleri; Sosyal
Yasamda Ve Is Yasaminda Davranis Bigimleri; Soézli; Yazili Ve Soézsiiz iletisimde
Davranis Ve Protokol; Kurumsal Etkinliklerde Protokol; Yonetsel Davranis ProtokolU;

Yonetici Asistaninin Uygulamasi Gereken Protokol Kurallari Ve Davranig Bigimleri

OD 101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-I (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; ZORUNLU)
Tdrk Devrimine Yol Agan Gelismeler: Dinyada Demokrasi Gelisimi Osmanl
Modernlesmesi(Tanzimat Dénemi) Osmanl Modernlesmesi |; Diinya Savasi Oncesindeki
Gelismeler: 1; Dinya Savasi Ve Sonrasinda Osmanli Devleti: Ulusal Direnigin
Orgiitlenmesi: Kongreler Ve Misak-l Milli TBMMnin Kurulmasi i¢ isyanlar; Sevr
Antlasmasi; Ulusal Kurtulus Savasinin Maddi Kaynaklari; Ulusal Kurtulug Savasi Ve
Cepheler; TBMM’nin Dis iligkileri Cumhuriyet'in ilani; Ttrk Devriminin Nitelikleri

OD 103 TURK DiLi-I (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; ZORUNLU)

Dilin Tanimi; Ozellikleri; Dil-Ulus-Dil-Dislince Ve Dil-Kiiltiir iliskisi; Yeryiiziindeki Diller;
Tark Dilinin Bu Diller Arasindaki Yeri Ve Tarihsel Geligimi; Ataturk'in Dil Devrimi; Anlayist,
Calismalari; Turkcede Sesler; Tirk Dilinin Ses Ozellikleri; Ses Olaylari; Yazim Kurallari Ve

Uygulamasi; Noktalama isaretleri Ve Uygulamasi; Sézciik Bilgisi; Tirkgenin Séz Varlig



OD 105 YABANCI DiL-I (T:2; U:0; K:2; AKTS:2; ZORUNLU)
Tanisma; Tanistirma; Selamlasma; Biyografi; Memleket Tanitimi; Yiyecek Ve icecekler;
Siklik Zarflari; Sahiplik Belirtme; Aile Tanitimi Wh+ Sorulari; Yerler; Meslekler; Giinliik isler

Ve Aligkanliklar Konulari Uzerine Okuma — Dinleme - Konugma Ve Yazma Caligsmalari

OD 107 KARIYER PLANLAMA (T:1; U:0; K:1 AKTS:2; ZORUNLU)
Calisanlarin Degerleri Ve ihtiyaclari ile is Deneyimleri Ve Firsatlari Arasinda En Uygun

iliskiyi Kurmayi Amagclayan Sorun Cézme Ve Karar Alma Siirecleri;

II. DONEM

BP 104 TEMEL BILGIi TEKNOLOJILERI (T:3; U:1; K:3;5; AKTS:6; ZORUNLU)

Gmail; Google Drive; Google Classroom; Google Meet; Bilisim Teknolojileri; Bilgisayarin
Tarihgesi; Gunlik Hayatta Uygulamalari; Bilgisayar Mimarisi Donanim Ve Yazilim
Kavramlari; Giris Cikis Birimleri; isletim Sistemleri; Kelime islemci Programi Elektronik
Tablolama Programi; Sunum Yazilimlari; Bilisim Hukuku Ve Etigi; Ag Guvenligi Ve Siber
Guvenlik; Sosyal Aglar; Sosyal Medya Bulut Bilisim; Dosya Paylasimi Web Tarayici

Programlari; Web’de icerik Arama Yéntemleri; Yarinin Teknolojisi;

BY102 MESLEKiI MATEMATIK (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; ZORUNLU)

Oran-Oranti; YUzde Binde Hesaplari; Alis; Maliyet; Satis Ve Kar Hesaplari; Oranli Bolme
Kavrami Ve Sirketlerdeki Kar Ve Zararin Bolusuminde Ve Diger Hesaplarda Oranli
Bolmenin Etkin Kullanimi; Karisim Problemlerini Anlama; C6zme; Cesitli Faiz Hesaplari;

Faizlendirme Ve iskonto Sekilleri; Basit Ve Bilesik Faiz Ve iskonto

BY104 ILETISIM (T:2; U:0; K:2; AKTS:2; ZORUNLU)
iletisim; Yazili — S6zlii - Sézsiiz iletisim; Gunliik Yasamda lletisimi Etkin Kullanma Yollari;
iletisim Engelleri

BY106 DOSYALAMA ARSIVLEME (T:2; U:1; K:2;5; AKTS:4; ZORUNLU)
Dosyalama Ve Arsiv Sistemleri; Kurumda Gelen Ve Giden Evrak Kayitlarini Tutabilme;
Arsivde Dosya Tasnif Ederek Dosya Alip Verebilme Ydntemleri



BY108 GENEL EKONOMI- Il (T:3; U:0; K:3; AKTS:3; ZORUNLU)
Milli Gelir; Para Teorisi; Enflasyon; istihdam ve issizlik; Dis Ticaret

BY110 MESLEKIi YAZISMALAR (T:3; U:0; K:3;5; AKTS:5; ZORUNLU)
Yazigmalarin Niteliksel Ozellikleri; Yazi Yazma Sireci; Resmi Yazisma Kurallari Ve Turleri;

Is (Ticari) Yazisma Kurallari Ve Turleri; Ozel Yazi Tirleri; Gelen-Giden Evrak Iglemleri;

OD 102 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHI-II(T:2; U:0; K:2; AKTS:2; ZORUNLU)
Tarkiye Cumbhuriyeti'nin Kurulusundan Bugune Kadar; Siyasal; Ekonomik; Kulturel;
Toplumsal Ve Ekonomik Gelismeler; Yakin Tarihin Onemli D6niim Noktalari; Tarkiye'nin
Gegirdigi Degisimler; Atatiirkgli Distincenin ilkeleri Ve Cagdas Bir Disiince Olarak
Atatlrkgulik;

OD 104 TURK DiLi-ll (T:2; U:0; K:2; AKTS:2; ZORUNLU)

So6zcik Ve Anlami; Anlamlari Yonlinden Sézcukler; Sézcuklerin Gergek; Yan Ve Mecaz
Anlamlari; Deyimler; ikilemeler; Terimler; Dil Yanhslari (S6zctigiin Yapisi Ve Anlamiyla
llgili Yanliglar); Anlatim Bozukluklari; Yazili Anlatim Turleri [ Olay Yazilari (Oyki; Roman
Ornekleri); Dislince Yazilari (Makale; Deneme; Fikra Ornekleri); Duygu Yazilari (Siir
Ornekleri);] Teblig; Tutanak; Rapor Ornekleri; Dilekce; is Mektubu Ve Oz Gecmis

Ornekleri; S6zIi Anlatim Turleri; Tartisma; Seminer; Panel; Miinazara...

0D 106 YABANCI DiL-II (T:2; U:0; K:2; AKTS:2; ZORUNLU)
Alisveris; Gecmis Olaylar; Seyahat; Tatil; Hava Durumu; Sosyal Aglardan iletisim;
Deneyimler Ve Gelecek Planlari Konulari Uzerine Okuma; Dinleme; Konusma Ve Yazma

Calismalart; ilgili Kelime; Dil Bilgisi Ve Telaffuz Calismalari

IIl. DONEM

BY201 BURO YONETIMI (T:3; U:0; K:3; AKTS:5; ZORUNLU)
Biro Yénetimi Ve Sekreterlikler ile ilgili Kavramlar; is Dagitimi Teknigi; is Akimi Teknigi;
Hareket Ekonomisi Teknigi; Buroyu Ergonomik Duzenleme; Verimlilik; Zaman Yonetimi;

Kriz Yoénetimi; Stres Yénetimi; is Analizi is Degerlemesi Form Teknikleri Gelistirme



BY203 ORNEK OLAY ANALIZi (T:2; U:0; K:2; AKTS:3; ZORUNLU)
Problem Tanimlama Ve Problem Cézme Teknikleri- is Hayatinda Yaganan Ornek Olaylar-

Tartisma-Beyin Firtinasi- Analitik Digtinme

BY207 GENEL MUHASEBE (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; ZORUNLU)

Muhasebe Usul Ve Esaslarini Uygulamak; Ana Ve Alt Hesaplari Olusturma; Acilis Kaydi
Duzenlemek; Agilis Ve Kapanig Bilangosu Duzenlemek; Buyuk Defter Dizenlemek; Mizan
Duzenlemek; Dénen Varliklari Kaydetmek; Duran Varliklari Kaydetmek; Gelir Ve Gider

Hesaplarinin incelenmesi; Gelir Tablosunun Diizenlenmesi; Monografi Uygulamalari

BY209 ORGUTSEL DAVRANIS (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; ZORUNLU)
Orgltsel Davranisin Yénetim Sirecindeki Onemi; Orgutsel Davranigi Olusturan Bilim
Dallari; Orgltsel Davranisin Etkilendigi Cagdas Yaklasimlar; Algilama Siireci; Algilama

Hatalari; Ogrenme Teorileri; Orgltsel Davranigi Etkileyen Kisilik Ozellikleri; Gudileme;

BY 211 BILGISAYARLI BURO UYGULAMALARI (T:1; U:2; K:2; AKTS:4; ZORUNLU)

Mesleki Yazismalari; Raporlamalari Kelime islemci Ve Elektronik Tablolama Programlari
Kullanarak Yapabilme; Yazili Ve So6zel Sunum Hazirlayarak Sunabilme; Yazismalari
Elektronik Ortama Aktarabilme(EBYS); Saklayabilme; Bulut Bilisim Teknolojisi Kullanarak

Dosyalama Ve Arsivleme Yapabilme;

IV. DONEM

BY202 KAMU VE OZEL KESIM YAPISI (T:2; U:1; K:2;5; AKTS:3; ZORUNLU)

Yasama; Yuriitme; Yargi; Yonetim Yapisi Ve iligkiler; insan Kaynaklari Ve Biirokrasi; Kamu
iktisadi Tesebbusleri; Etkin Yonetim; Ozerk Tarafsiz Kurumlar; Bagimsiz Diizenleyici Ust
Kuruluglar; Birlikte Yonetilen Kurumlar; Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarr;

Vakif; Dernek; Ekonomi; Sanayi Ve Ticari Kurumlar

BY204 HALKLA ILISKILER (T:2; U:0; K:2; AKTS:4; ZORUNLU)
Halkla iligkilerde imaj Ve Strateji Geligtirme; Kurumsal imaji; Algilamayi Olumlu Ve Surekli

Tutma; Halkla iligkiler Etkinliklerini Yiritebilme Ve Kamuoyu - Medya iligkilerini inceleme;



BY210 TOPLANTI YONETIMI (T:2; U:1; K:2;5; AKTS:6; ZORUNLU)
Toplanti Kavrami; Toplantinin Amag¢ Ve Tdurleri; Toplanti Hazirliklar; Yonetimi Ve
Organizasyonu; Zaman Ve Zaman Yonetimi Kavramlari; Zaman Yonetiminde Bireysel Ve

Orgltsel Planlama Ve Toplantilarda Zamani Yonetme;

BY 212 MUSTERI iLISKILERI YONETIMI (T:3; U:0; K:3; AKTS:5; ZORUNLU)

Musteri lliskileri Kavrami Ve Ozellikleri; Misteri Davraniglar Ve Musteri Memnuniyeti;
Orgltsel Kiiltir Ve Degisim; Musteri Memnuniyeti Odaklh Kulttiriin Olusturulmasi; Kaltir
Degisimindeki Engeller; Musteri Odakli Degisim Ydnetimi; Satis Ve Pazarlamada Toplam
Kalite Yonetimi; Musteriyi Kazanma Ve Tutma; Misteri igcin Deger Yaratma; Musterilerle
iletisim; iletisim Modeli Ve Ogeleri; Misterilerle iletisim Bigimleri; Misteri Hizmeti; Hizmet
Kalitesi Ve Sistemi; Musteri iliskilerinin Olclilmesi; Kiyaslama; Focus Grup Gériismeleri;

Danisma Panelleri; Kritik Olay Teknigi; Miisteri iliskileri Anketi;

MESLEKi SEGMELI DERSLER-1

BY221 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; SEGMELI)

Bireysel Is Hukuku: Is Hukukunun Temel ilkeleri Ve Kavramlari; is Sézlesmesinin
Kurulmasi; is Sézlesmesinden Dogan Borglar; is Saghg Ve Guvenligi; Isin Diizenlenmesi;
is Sézlesmesinin Feshi Ve Feshin Sonuglari; Sosyal Giivenlik Hukuku: Temel ilke Ve

Kavramlari; Kurumsal Yapi; Sosyal Glvenlik Finansmani; Kisa Vadeli Sigorta Yardimlari

BY223 KRiZ VE STRES YONETIMI (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; SEGMELI)
Kriz Tanimi; Kaynaklari; Stureci; Kriz Doénemi Yonetimi; Kriz Sonrasi Yonetim; Kriz

Ortaminda Stres Yonetimi; Stres Faktorleri; Turleri; Stresle Basa Cikma;

BY227 MESLEK ETIGI (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; SEGMELI)

Etik Ve Ahlak Kavramlarini inceleme; Etik Sistemleri inceleme; Ahlak Olusumunda Rol
Oynayan Faktérleri inceleme; Meslek Etigini inceleme; Mesleki Yozlasma Ve Meslek
Hayatinda Etik Disi Davranislarin Sonuglarini inceleme; Sosyal Sorumluluk Kavramini

inceleme



MESLEKi SEGMELi DERSLER-2

BY229 CAGDAS YONETIM TEKNIKLERI (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SEGMELI)
Toplam Kalite Yonetimi; Cagdas Ydnetim Teknikleri; Ogrenen Organizasyonlar; Sanal

Organizasyonlar; Balanced Scorecard; Benchmarking; Degisim Muhendisligi; 6 Sigma

BY233 HUKUK ASISTANLIGI (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SEGMELI)
Hukuk Sekreterligin Tanimi; Onemi; Hukuk Sekreterinin Sektér igerisindeki Yeri Ve

Tasimasi Gereken Ozellikler; Hukuki Yazismalar

BY237 MESLEKI INGILIZCE (T:3; U:3; K:3 AKTS:4; SEGMELI)
Sektérde Kullanilan ingilizce Terimlerin Aciklanmasi; Mesleki Terimlerin Anlam Ve
iceriklerinin Agiklanmasi; Mesleki Konularda Okuma Ve Okudugunu Anlama Ve Kelime

Dagarciginin Geligtirilmesi; Mesleki Konularda Tercime Uygulamalari

MESLEKi SEGMELi DERSLER-3

BY224 BiLGi YONETIMI (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SEGMELI)
Bilgi; Bilgi Turleri; Bilgi Hiyerarsisi Ve Bilginin Yonetimi; Bilgi Yonetiminin Basari Faktorleri;

Modelleri Ve Sistemleri; Bilgi Yénetiminin Organizasyonel Performans Uzerindeki Etkisi;

BY226 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SECMELI)

insan Kaynaklari Ydnetimi; islevleri; Gelisimi; ilkeleri; Personel Saglama - Segme;
Personel Hareketliligi; Kariyer; is Analizi; is Etiidii is Tasarimi; Personel Planlamasi; insan
Kaynaklari Yénetimini Etkileyen Etmenler; Basari Degerlendirme; Hizmet ici Egitim;

Sendikal Haklar; Personel Saghg: is Guvenligi; Ucret Yonetimi

BY 228 ETKILi VE GUZEL KONUSMA (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SECMELI)

Glizel; Dogru Ve Etkili Bir Sekilde Konusabilmeye iliskin Yéntem Ve Uygulamalar; Retorik;
Fonetik; Anlambilim Baglaminda Ses; Solunum; Sézcuk; Anlatim; Metin Okuma; Jest Ve
Mimik; Bireysel Ve Kitlesel iletisim; Kitleler Karsisinda Etkili Konusabilme Ve Sunum

Yapabilme



MESLEKi SEGMELi DERSLER-4

BY230 TIBBi SEKRETERLIK (T:3; U:0; K: 3; AKTS:4; SECMELI)
Tibbi Sekreterligin Tanimi; Onemi; Tibbi Sekreterin Saglk Ekibi igerisindeki Yeri Ve
Tasimasi Gereken Ozellikler; Tibbi Yazismalar; HBYS Kullanimi

BY 232 YONETIMDE GUNCEL KONULAR (T:3; U:0; K:3; AKTS:4; SECMELI)

Yénetim Biliminin Temel Kavramlari; Gelisimi; Diger Disiplinlerle iliskisi; Organizasyonlarin
Stratejik Acidan Daha lyi Ydnetiimesini Saglayacak Algi; Bilgi; Risk; Catisma; Kusak;
Cesitlilik; Degisim; imaj; Kriz Ve Stres Gibi Yénetimde Merkezi Oneme Sahip Konular

BY 234 BILGISAYARLI MUHASEBE UYGULAMALARI (T:3; U:0; K:3; AKTS:4;
SEGMELI) Ticari Paket Programlari Uzerinden Stok Islemleri; Cari islemler; Fatura

islemleri; Muhasebe Kayitlari; Mizan Diizenlenmesine iliskin Konular

GENEL SEGMELI - 1

GS 201 ARASTIRMA YONTEMLERI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Bilim ve Temel Kavramlar; (Olgu; Bilgi; Mutlak; Dogru; Yanlis; Evrensel Bilgi) Bilim Tarihine
iliskin Temel Bilgiler; Bilimsel Arastirmanin Yapisi; Bilimsel Yéntemler ve Bu Yéntemlere
lliskin Farkli Goérlsler; Problem; Arastrma Modeli; Evren ve Orneklem; Verilerin
Toplanmasi Ve Veri Toplama Yontemleri; (Nicel ve Nitel Veri Toplama Teknikleri); Verilerin

Kaydedilmesi; Analizi; Yorumlanmasi ve Raporlastiriimasi

GS 203 TEKNIK iLETi$iM (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SE(}MELi)
iletisim; lletisim Teknikleri; iletisim Engelleri; Beden Dili; iletisimde Zamanin Onemi;
iletisimde Empati Ve Fobi; Halkla iliskiler; Dilekge; Ozgecmis; Cv (Curriculum Vitae);

Mulakat; Teknik Rapor; Bilimsel Makale; Form Duzenleme; Konugsma

GS 205 STRES VE ZAMAN YONETIMi (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Stres Kavrami Ve Yonetimle lligkisi; Stresin Belirtileri; Stres ile Kriz Arasindaki iligkiyi
Aciklayabilme; Zaman Y&netimi; Stresi Yénetme ile Zaman Yoénetimi Arasinda Etkili
Beceriler Gelistirebilme



GS 207 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Is Saghgi ve Givenligi Mevzuati; Calisma Kosullari; Emniyet Tedbirleri ve Risk analizleri;
Is Kazalari ve Meslek Hastaliklari; Tehlike Tanimlamasi; Risk Degerlendirmesi ve
Kontrollerin Belirlenmesi; Acil Durum ve Bu Hallerde Yapilmasi Gerekenler; Acil Arama; is

Glvenligi ve is Glivenligi Ekipmanlari; Saglik Muayeneleri; isci Sagligi ve Beslenme

GS 209 KAMU YONETIMI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)
Kamu Yénetiminin Dogusu Ve Gelisimi; Kamu Yénetiminin Diger Disiplinlerle Olan iliskileri;
Kamu YoOnetiminde Temel Paradigma Degisiklikleri; Kamu Politikalarinda Amaglarin

Saptanmasi; Karar Verme Ve Politika Belirlenmesi; Planlama

GS 211 GONULLULUK GALISMALARI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Toplumun Glincel Sorunlarini Belirleme Ve Céziim Uretmeye Yoénelik Projeler Hazirlama;
Sosyal Sorumluluk Cercevesinde Cesitli Projelerde Gonulli Olarak Yer Alma; Katilimci Ve
Demokratik Bireyler Olma; Dayanisma Ve Isbirligini Pekistirme; Sorumluluk Alma Ve Proje
Gelistirme / Uygulama; Sivil Toplum Kuruluglari; Avrupa Dizeyinde Gergeklestirilen

Genglik Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Alanlarindaki Glincel Tartismalar

GS 213 AKADEMIK TURKGE (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Dilin Tanimi ve Ozellikleri; Dil-Millet/Dil-Diisiince ve Dil-Kltiir iliskisi; Diinyada Dil;
Tlrkcenin Bunlar Arasindaki Yeri; Onemi Ve Tarihsel Gelisimi; Atatirk'in Dil Devrimi;
Turkce Sesler; Turkgenin Ses Bilgisi; Yazim Kurallari ve Uygulamasi; Noktalama Kurallar

ve Uygulamasi; Kelime Bilgisi; Turkgenin Uretkenligi

GS 215 YARATICI DRAMA VE DOGACLAMA (T:2; U:0; K: 2; AKTS :2 SEGCMELI)
Yaratici Dramanin Tarihgesi; Tanimi; Teknikleri; Yaratici Drama Tiyatro iliskisi; Egitim

Ogretimde Kullanim Bigimleri; Yaratici Dramanin Kazandirdiklari

GS 219 iLK YARDIM (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

ilk Yardim Esaslari; Temel Saglik Bilgileri; Temel Yasam Destegi; Kanamalar ve Sok;
Yaralanmalar; Yanik; Donma ve Sicak Carpmasi; Biling Bozukluklari; Kirik; Cikik ve
Burkulmalar; Zehirlenmeler; Bogulmalar; G6z; Kulak ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasi;
Hayvan lIsiriklari ve Bécek Sokmalari; Hasta Ve/Veya Yarali Tasima Teknikleri; Solunum
Yolu Tikanikliklarinda ilk Yardim


http://obsogrenci.tarsus.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/SubIcerik?programID=1166&lang=tr
http://obsogrenci.tarsus.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/SubIcerik?programID=1166&lang=tr
http://obsogrenci.tarsus.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/SubIcerik?programID=1166&lang=tr
http://obsogrenci.tarsus.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/SubIcerik?programID=1166&lang=tr

GS 221 iS HUKUKU (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)
Is Hukuku Kapsaminda Calisma Hayatina Dair Temel Bilgi Ve Kavramlar; Is¢i Haklari ve

Borg¢lari; Calisma Hayatinda Kargilagilabilecek Sorunlar Ve C6zim Yontemleri

GS 223 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SEGMELI)
ERP Tanimi; Tarihsel Geligimi; Avantajlari; Dezavantajlari; Ozellikleri; Modiilleri; ERP
Sisteminin Yurt ici Ve Yurt Disi Pazarindaki Yeri; ERP Sektériinde Rol Oynayan Firmalar;

ERP Sistemlerinin Kurulumu ve Kurulduktan Sonra Karsilasilan Sorunlar

GS 225 INSAN HAKLARI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)
Hak - Odev Kavrami; Demokrasi ve insan Haklari Kavramlarinin Gelismesi; Demokrasinin
Temel ilkeleri; insan Haklarinin ilkeleri Ve Boyutlari; insan Haklari ile ilgili Temel Belgeler;

Bireye Demokrasi ve insan Haklari Bilincinin Kazandiriimasi; insanin Bireysel Haklari

GS 227 GIRISIMCILIK (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

Girisimcilik Ozellikleri; is Fikri Gelistirme Ve Yaraticilik Egzersizleri; is Plani Kavrami Ve
Ogeleri (Pazar Arastirmasi; Pazarlama Plani; Uretim Plani; Yénetim Plani Ve Finans Plani)
is Plani Ogelerinin Pekistirimesine Yénelik Calismalar (Pazar Arastirmasi; Pazarlama
Plani; Uretim Plani; Yonetim Plani; Finans Plani) is Plani Yazimi Ve Sunumunda Dikkat

Edilecek Hususlar;

GS 231 BiLIM TARIHI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

Bilimin Tanimi; Bilimin Alani ve Yapist; Bilimin Yéntemleri; Temel Bilimler; Gézlem; Olgiim;
Metrik Sistem; Avrupa’da Ortacagda ilk Universiteler; Dogu Bilimi; Bilimsel Devrim; Bilim
ve Sanayi; Bilim ve Sanat; 9. Yuzyil ve Bilim; 20. Yizyil ve Bilim; Glinimuzde Bilimsel

Gelismeler

GS 233 SOSYAL PSIKOLOJISI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Sosyal Psikolojinin Tarihi Gelisimi; Konulari; Yaklagimi; Yéontemleri; Sosyal Etki Ve Uyma
Davranisinin  incelenmesi; Tutumlar; Tutum Degistirme; Onyargi; iletisim Ve
Propagandanin Uygulamali Cercevesinde Tutumlar; Toplumsal Roller; Statl; Otorite;
Gruplar Arasi lletisim; Kultir; insanlarin Sosyal Gruplar igindeki Etkilesimleri; Sosyal

Cevrenin Fert; Ferdin Cevre Uzerindeki Etkisi; Uyma Davraniglari ve Yéniini Tayin Etme
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GS 237 FINANSAL OKURYAZARLIK (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)
Post-modern Tuketim Kultart; Tuketici Okuryazarligi; Finansal Okuryazarlk; Finansal
Okuryazarligin Onemi; Bireysel Finans; Hane halki Igin Finansal Yénetim; Finansal Sitemin

Karanlik Yuzu ve Yatirrmcinin Korunmasi

GS 239 ISARET DIiLi (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SECMELI)
Tarkge Ceviri Dili; EI Ve Beden Sekilleri; Ellerin Beden Durumu; Mimiklerin Fonksiyonu;
TID Dizi isitme Engelli Bireyle iletisim Kurma; isareti Anlamlandirma Ozgiin Anlatim;

Duygu ve Gorugler Aktarma

GS 241 AFET VE KRIZ YONETIMI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SECMELI)

Tehlike Ve Risk Kavramlarinin Tanimlanmasi Ve Genel Afet Bilgilendirmesi; Afet Risk
Yénetim Sistemi Evreleri; Hazirlik Ve Onleme; Miidahale; yilestirme; Yeniden Yapilanma;
Risk Belirleme; Risk Yoénetimi; Erken Uyari Ve Onleme Teknikleri; Tirkiye'de Goriilen

Afetler Ve Risk Yénetimi; Diinyada Yasanan Onemli Afetler Ve Yapilan Risk Yénetimleri

GS 243 KENT VE TOPLUM (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SECMELI)
Kentsel Yerlesim; Sanayi Oncesi Kent; Yasam Bicimi Olarak Kentlesme; Gunimiz
Kentlerinde Yerlesim ve Butinlesme Sorunlari; Kentsel Yoksulluk; Kiresellesme ve Kent;

Mekansal Ayrisma Sorunu; Korunakl Siteler; Rezidanslar ve Gecekondu

GS 245 GEVRE KORUMA (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)
Cevre Yonetmelik Bilgisi; Risk Analizi; Atik Yonetimi; Atik Depolama; Dogal kaynaklar;
Kisisel Korunma Onlemleri; Uluslararasi Saglk ve Giivenlik ikazlar; isci Saghigi ve is

Guvenligi Yonetmeligi

GS 247 DAVRANIS BILIMLERI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Davranig; Davranis Bilimleri; Davranis Bilimlerinin Gelisimi Ve Diger Sosyal Bilimlerle
iliskisi; Davranis Diizlemi Ve Sosyal Kurumlar; Davraniglarin Temel Kaynagi Olarak
intiyaclar Kisilik Ve Kisilik Ozellikleri; Ogrenme; Algilama Ve Algilamayi Farklilastiran
Nedenler; Sosyal Etki Ve Uyma; Tutum Kavrami Ve Tutumlar; iletisim Ve Etkileyici iletisim;
Grup Yapisi; Takim Olma; Grup Takim Ayrismasi; Kultir Ve Davranis Olusumuna Etkisi
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GENEL SEGMELI - 2

GS 202 MEDYA VE iLETISIM (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

iletisime Giris; Dil; Kiiltiir ve iletisim Arasindaki Bag; iletisim Tirleri; iletisim Modelleri; Kitle
iletisim Araclar; iletisim ve Halkla iliskiler; Siyasal iletisim; Medya iletisimi; Sosyal Medya
ve lletisim; Medya Okuryazarhg:; lletisim ve Etik Arasindaki Bag; iletisim Disiplinleri

GS 204 DIKSIYON VE GUZEL KONUSMA (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

Glzel; Dogru Ve Etkili Bir Sekilde Konusulabilmesine iliskin Yéntem Ve Uygulamalarini
icermekte Olup; Retorik; Fonetik; Anlambilim Baglaminda Ses; Solunum; Sézciik; Anlatim;
Metin Okuma; Jest ve Mimik; Bireysel Ve Kitlesel iletisim; Kitleler Karsisinda Etkili

Konusabilme ve Sunum Yapabilme

GS 210 URETIM YONETIMI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)
Uretim; Uretim Sistemi Cesitleri; Uretim Tesisinin Kurulus Yerini Segme Yontemleri; is Yeri

Diizenleme; is Olgiimi; Proje Tipi Uretim Sistemlerinin Analizi.

GS 212 GONULLULUK CALISMALARI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

Toplumun Giincel Sorunlarini Belirleme Ve Céziim Uretmeye Yonelik Projeler Hazirlama;
Sosyal Sorumluluk Cercevesinde Cesitli Projelerde Gonulli Olarak Yer Alma; Katilmei Ve
Demokratik Bireyler Olma; Dayanisma Ve Isbirligini Pekistirme; Sorumluluk Alma Ve Proje
Gelistirme / Uygulama; Sivil Toplum Kuruluglari; Avrupa Dulzeyinde Gergeklestirilen

Genglik Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Alanlarindaki Guncel Tartigmalar

GS 214 AKADEMIK TURKGE Il (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Dilin Tanimi ve Ozellikleri; Dil-Millet/Dil-Diisiince ve Dil-Kiiltiir iligkisi; Dunyada Dil;
Tirkcenin Bunlar Arasindaki Yeri; Onemi Ve Tarihsel Gelisimi; Atatiirk'tin Dil Devrimi;
Tlrkge Sesler; Turkgenin Ses Bilgisi; Yazim Kurallari ve Uygulamasi; Noktalama Kurallari

ve Uygulamasi; Kelime Bilgisi; Tirkgenin Uretkenligi

GS 216 YARATICI DRAMA VE DOGAGLAMA (T:2; U:0; K: 2; AKTS :2 SEGMELI)
Yaratici Dramanin Tarihgesi; Tanimi; Teknikleri; Yaratici Drama Tiyatro iliskisi; Egitim

Ogretimde Kullanim Bigimleri; Yaratici Dramanin Kazandirdiklari
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GS 220 iLK YARDIM (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SEGMELI)

Ik Yardim Esaslari; Temel Saglik Bilgileri; Temel Yagsam Destegi; Kanamalar ve Sok;
Yaralanmalar; Yanik; Donma ve Sicak Carpmasi; Biling Bozukluklari; Kirik; Cikik ve
Burkulmalar; Zehirlenmeler; Bogulmalar; G6z; Kulak ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasi;
Hayvan lIsiriklari ve Bécek Sokmalari; Hasta Ve/Veya Yarali Tasima Teknikleri; Solunum
Yolu Tikanikliklarinda ilk Yardim

GS 222 IS HUKUKU (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)
is Hukuku Kapsaminda Calisma Hayatina Dair Temel Bilgi Ve Kavramlar; isci Haklari ve

Borg¢lari; Calisma Hayatinda Karsilagilabilecek Sorunlar Ve C6zim Yontemleri

GS 224 SIYASET BILIMi (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)

Siyasette Kullanilan Temel Kavramlar; Siyaset iktidarin Yapilanmasi; Devlet Kurumu;
iktidar-Muhalefet lligkileri; Demokrasi; Siyasi Partilerin Olusumu; Kamuoyu ;Segim
Sistemleri; Gibi Konular Yaninda; Politika-iktidar-Otorite-Mesruluk Kavramlari; Siyasal
iktidar; Politik Kiltiir; Politik ideolojiler; Siyasal Partiler; Devlet Ve Sivil Toplum Orgiitlerinin

Anlamlari; Turleri Ve Etkileri

GS 226 SURDURULEBILIRLIK (T:2; U:0; K:2 AKTS:2; SECMELI)
Surduarulebilirlik Kavraminin Tarihsel Ve Teorik Cercevesi; Kavramsal Ve Teorik Arka Plan
Dahilinde; Dinyada Ve Turkiye’de Uygulanan Surduardlebilirlik Politikalarinin Kiyaslamali

Olarak Degerlendiriimesi; Yorumlanmasi Ve Analizi

GS 228 PROBLEM GOZME VE KARAR VERME (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SECMELI)

ERP Tanimi; Tarihsel Gelisimi; Avantajlari; Dezavantajlari; Ozellikleri; Moddlleri; ERP
Sisteminin Yurt ici Ve Yurt Digi Pazarindaki Yeri; ERP Sektériinde Rol Oynayan Firmalar;
Cok Olgltlli Karar Verme Ydéntemlerinden En Yaygin Olarak Kullanilan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) Yoéntemiyle Sirkete En Uygun Yazilim Firmasinin Secimi; ERP Sistemlerinin

Kurulumu Ve Karsilasilan Problemler; Enformasyon Teknolojilerinde Proje Yonetimi

GS 230 TEKNOLOJI BAGIMLILIGI (T:2; U:0; K: 2; AKTS :2 SEGCMELI)
Temel Kavramlar; Teknolojinin Olumlu Ve Olumsuz Yodnleri; Bagimliliklar; Sanal Zorbalik

Ve Turleri; Ogrencilere Ailelere Ve Ogretmenlere Yonelik Farkindallk Ve Basg Etme

Stratejileri
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GS 232 ISLETME YONETIMIi (T:2; U:0; K: 2; AKTS :2 SEGMELI)

Ekonomik Yasam Ve isletmecilik Temel Kavramlari; isletmelerin Amaglari Ve isletmelerin
Tarleri; isletme Cevresi Ve Sistemi; isletmelerin Sosyal Ve Etik Sorumluluklari; isletmelerin
Kurulus Yatinmi Ve Kurulus Yatirnim Arastirmalari; isletmelerin Hukuki Yapilari Ve isletme
Birlesmeleri; isletme Yénetimi Ve Yénetim Fonksiyonlari; isletmelerin Uretim; Pazarlama;

Finansman Ve Insan Kaynaklari Yénetimi Fonksiyonlari;

GS 234 FABRIKA ORGANIZASYONU (T:2; U:0; K: 2: AKTS :2 SEGMELI)

Kurumsal Degisim; Ogrenme ve iletisim; Arge ve inovasyon; Sistem Yaklasimi;
Fabrikalarda isletme ve Yénetim; Yénetimin Temel Fonksiyonlari; Yonetimde Karar Verme
Siirecleri; Organizasyon Yapilari; Kalite ile iligkili Kavramlar; Toplam Kalite Yo6netimi
Prensipleri; Uretimde Kalite ve Verimlilik; Uretim Sistemleri; Fabrika Yerlesimi Planlamasi;

Fabrika Yerlesimi ve is Akisi Ornekleri

GS 236 KALITE YONETIM SISTEMLERI (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SEGMELI)

Kalite; Standart Ve Standardizasyon; Standartlarin Onemi; Yonetim Kalitesi Ve
Standartlari; TS EN 1SO 9001 Ve 22000 ile TS EN ISO 9001 Ve 22000 Kalite Yénetim
Sistemleri Belgelendirme Asamalari; Cevre Standartlar; Kalite Yonetimi Temel
Kavramlari; Stratejik Yonetim; Yonetime Katilma; Streg Yonetim Sistemi; Kaynak Yonetimi
Sistemi; EFQM Mikemmellik Modeli

GS 238 TEKNOLOJi YONETIMi AR-GE (T:2; U:0; K:2 AKTS:2 SEGMELI)

Teknoloji Ve Teknoloji Yénetimi ile ilgili Temel Kavramlar; Teknoloji Yonetimi Faaliyetleri
(Edinim; Kullanim; Tanimlama; Ogrenme; Koruma Ve Secme) Ve Teknoloji Yénetimi
Araclarn (Patent Analizi; Portféy Yoénetimi; Teknoloji Yol Haritasi; S-Egrisi; Asama-Gegit

Yontemi; Deger Analizi); Arastirma -Geligtirme (Ar-Ge) Ve Yenilik Yonetimi

GS 240 PAZARLAMA(T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)

Pazarlama Tanimi; Pazarlama lle ilgili Kavramlar; Pazarlama Sistemi; Stratejik Planlama
Ve Pazarlama Sireci; Pazar Béliumlemesi; Hedef Pazar; Pazar Konumlandirmasi Ve
Pazarlama Bilesimi; Pazarlamanin Mikro Cevresi; Pazarlamanin Makro Cevresi Uriin
Kavrami; Marka; Ambalaj; Etiket; Kalite; Fiyat Ve Fiyatlandirma Yontemleri; Dagitim
Kanali; Toptancilik; Perakendecilik; Fiziksel Dagitim; iletisim Siireci Ve Reklam; Satis

Ozendirici Araglar; Satis Yonetimi; Kigisel Satig
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GS 242 HIZMET PAZARLAMASI (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)

Hizmet Kavrami Ve Ozellikleri; Hizmet Sektoriinin Onemi; Hizmet Sektérii Bliyime
Nedenleri; Turkiye’de Hizmet Sektord; Hizmetlerin Siniflandiriimasi; Uriin; Dagitim;
Fiyatlama; Tutundurma; Reklam; Satis Tutundurma; Halkla lliskiler; Kisisel Satis;
Dogrudan Pazarlama; Hizmet Pazarlamasi Ve insan Kaynaklari; Hizmetler icin Talep

Yoénetimi; Kapasite Yonetimi; Hasila Yonetimi; islemsel Pazarlama; lliskisel Pazarlama

GS 244 E-TICARET (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SECMELI)
Elektronigin Gelisim Sireci Ve Bu Sirec¢ icinde Pazarlamanin Yeri; Elektronik
Pazarlamayla llgili Kavram Ve Terimler; Mal Ve Hizmetlerin Dijital Pazarlanmasi; E-

Pazarlama Sirecinde Etkinlik; Verimlilik Ve Rekabet

GS 246 GUNCEL EKONOMIK KONULAR (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SECMELI)

iktisadin Tarihi; Iktisadi Dustince Akimlari; Turkiye'de Ve Diinya'da Yasanan iktisadi
Olaylar; Gelir Dagihmi; Devletin Ekonomideki Yeri; Ozellestirme; Globallesme;
Sehirlesmenin Getirdigi Ekonomik Problemler; Tarim Sektérinin Problemleri Ve Borsa

Dalgalanmalarinin Ekonomik Konjonktiir ile Baglantisi

GS 250 SOSYOLOJi (T:2; U:0; K: 2; AKTS :2 SECMELI)

Sosyolojinin Tanimi; Konusu; Kapsami; Sosyolojide Temel Kavramlar; Calisma Alanlari;
Diinyada Ve Tirkiye’de Sosyolojinin Tarihsel Gelisimi; Sosyolojinin Diger Bilimler ile
iligkisi; Sosyal Gruplar Ve Ozellikleri; Sosyolojide Yéntem; Birey Toplum lligkisi Ve
Toplumun Bireye Etkisi; Sosyolojik Agidan Egitim; Egitim Toplum Birey lliskisi; Toplumsal
Bir Kurum Olarak Okul; Ogretmen Ve Ogrencinin Sosyolojik Agcidan Rol Ve Sorumluluklart;
Egitimde Firsat Esitligi; Sosyal Hareketlilik; Statl; Sinif Ve Tabakalagsma; Kulttir Toplum
Ve Medeniyet lliskisi; Glincel Sosyolojik Calisma Ornekleri.

GS 252 KURESELLESME OKUMALARI (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)

Kiresellesmenin Tanimi; Kiiresellesmeci Ve Elestirel Yaklagimlar; Kiresellesme Ve ingiliz
Hegemonyasi; Kiresellesme Ve Amerikan Hegemonyasi; Kuresellesme Ve Ticaret;
Klresellesme — Sermaye Hareketleri — Finans; Kiresellesme Ve Ulus-Devlet;
Kiresellesme Ve Bélgesellesme; Kiresellesme Ve Gelismis Ulkeler; Kiresellesme Ve

Gelismekte Olan Ulkeler; Kiiresellesme Karsiti Hareketler
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GS 254 FOTOGRAFCILIK (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)
Fotograf Olgusu Ve Kavramin Tanimi; Fotografin Tarihsel Geligimi; Fotograf Makinesi

(Analog / Dijital) Ve Calisma Prensipleri; Fotograf Yorumlamasi;

GS 256 PROJE YONETIMI (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)

Is Fikri Gelistirme Ve Yaraticilk Egzersizleri; Is Plani Kavrami Ve Ogeleri (Pazar
Arastirmasi; Pazarlama Plani; Uretim Plani; Yénetim Plani Ve Finans Plani); is Plani
Ogelerinin Pekistiriimesine Yonelik Atdlye Calismalari; is Planinin Yazimi Ve Sunumunda
Dikkat Edilecek Hususlar;

GS 260 SAGLIKLI VE AKTIF YASLANMA (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SEGMELI)
Saglikli Ve Aktif Yaslanmanin Fiziksel; Bilissel, Sosyal Boyutlari; Saglikh Ve Aktif
Yaslanma Belirleyicileri; Saglikli Beslenme; Fizik Egzersiz; Zihinsel Egzersiz; Sosyal

iletisim

GS 262 SATIS TEKNIKLERI (T:2; U:0; K: 2; AKTS:2 SECMELI)

Satis Ve Pazarlama Yénetim Siireci; Misteri istek Ve ihtiyaclari; Misteri Tipi Ve
Davraniglari; Musteri lligkileri Yonetimi Bilesenleri; Musteri Deger Yoénetimi; Musteri
Memnuniyeti; Tatmin Ve Sadakat Programlari; Musteri Sikayeti Yonetimi; Pazarlama
Surecinde Temel Kavramlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme;
Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim Sureci; Pazarlamanin Cevre Kosullari; Satin

Alma Davraniglari; Pazarlama Plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi
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